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Requisitos,

necesidades y

expectativas de

las partes

interesadas

Ciudadanía y

prestadores

satisfechos

PROCESOS ESTRATÉGICOS Y DE EVALUACIÓN

Gerencia estratégica Mejoramiento continuo

PROCESOS MISIONALES

Desarrollo empresarial Gestión social Gestión de proyectos

PROCESOS DE APOYO

Gestión de recursos
financieros

Gestión de proveedores y
servicios

Soporte jurídico

Sistemas de información Gestión documental Gestión del talento humano

Actualiza el mapa de procesos del Manual de calidad MA-GE-01 (2017). Los procesos se mantienen; cambia la presentación.


